
*1 - zu groß / zu weit  ||  2 - zu klein / zu eng  ||  3 - Artikel anders als abgebildet  ||  4 - Artikel gefällt nicht
 5 - Artikel beschädigt  ||  6 - falscher Artikel  ||  7 - zu spät geliefert / zu lange Wartezeiten

Rücksendung
Artikel Nr.        Bezeichnung                      Anzahl     Farbe   Größe    Grund*

Artikel Nr.        Bezeichnung                      Anzahl     Farbe   Größe    Grund*
Ersatzlieferung

Vorname:

Nachname:

Strasse / Haus-Nr.

PLZ / Wohnort

Telefon:

E-Mail:

Bestellnr.:Bestellnr.:

Kunden-Nr.:

Kontoinhaber:

KontoNr.:

Bankleitzahl:

Bank:

IBAN*:

BIC*:

mit der angegebenen Ersatzlieferung verrechnen

bitte Warenwert als Guthaben für zukünftige 

Bestellung speichern

Erstattung des Warenwertes / Differenzbertrag

per Überweisung auf folgendes Konto

Retourenformular

Bitte senden Sie Artikel keinesfalls unfrei an uns zurück,sondern verwenden Sie den beigelegten DHL-Retourenschein 
oder frankieren Sie Ihre Rücksendung ausreichend, da ansonsten erhebliche Kosten entstehen.

Dies stellt jedoch keine Verpflichtung da.

Kurpfalzring 114
69123 Heidelberg

Tel: +49 (0) 6221 / 7534228

E-Mail:  info@yancor.com
Web: www.yancor.com

Kontoinhaber:

KontoNr.:

Bankleitzahl:

Bank:

IBAN*:

BIC*:
* wird nur bei Auslandsüberweisungen benötigt


